Tehnici de incheiere a vanzdrii

Nu existd un moment ideal pentru incheierea unei vanzari, insa trebuie sa se caute semnale de
cumparare din parte clientului.

Exceptand situatia n care actul de vanzare-cumparare se Incheie favorabil pentru firma,
niciodata etapa de incheiere a vanzdrii nu va fi initiatd de vanzator.

Etapa de inchiere a vanzarii pentru un produs nu presupune automat incheierea vanzarii de
produse catre acel client.

Clientul are posibilitatea de a raspunde in 3 moduri :

o Afirmativ ;

e Negativ;

o Ezitant;

in cazul in care clientul este ezitant, vanzaitorul are urmitoarele alternative:
o  Utilizarea unui joker(se referd la un avantaj nelegat de pret);

e  Reducerea pretului;
. Fidelizarea clientului.

Sarcini de lucru:

Realizati un material audio pe care sd mi-1 trimiteti in PRIVAT si in care sd raspundeti la
urmatoarele cerinte:

1. Ce am vrut sa spun prin ,, Etapa de inchiere a vanzarii pentru un produs nu
presupune automat incheierea vanzarii de produse catre acel client” ? Explicati.

2. Dati cate un exemplu de o formula de exprimare pentru fiecare solutie alternativa
pe care o are vanzatorul cu un client ezitant (utilizarea jokerului, reducerea
pretului, fidelizarea clientului).

3. Realizati 2 dialoguri dezvoltate vanzaor-client care sa contind minim 5 replici ale
vanzdtorului si 5 replici ale clientului. Un dialog se refera la o iIncheiere
afirmativd a vanzarii, al doilea dialog se referd la o inchiere negativd a vanzarii.
Puteti alege orice domeniu de comert si sé faceti referire la orice produs.



